
平成 30年 7月 9日 

各 位 

益田信用組合 

 

大雨により被災されたお客さまへの対応について 

 

 

 このたびの大雨により、被害を受けられました皆さまに、心からお見舞い申し上げます。 

 

 

〇 ご預金の取引について 

 ・ご預金のお通帳、証書、キャッシュカード、お届けのご印鑑をなくされたお客様へのお

支払については、便宜的にお取扱いをいたしますので、窓口までご相談ください。 

 ・定期預金等の期限前払戻しについても、便宜的にお取扱いいたします。 

 ・汚れた紙幣や硬貨の両替等は、窓口でお取扱いさせていただきます。 

 ・災害により、支払期日が経過した手形については、取立ができるよう関係金融機関と調

整いたします。 

 

〇 ご融資の取引について 

 ・今回の被災に伴い「平成 30年 7月豪雨災害緊急融資」のご相談を受け付けております

ので、法人・事業主の方、個人の方を問わず、窓口までご相談ください。 

 

 

その他、各種ご相談に応じておりますので、お近くの本支店窓口までご相談ください。 

 

以上 

 


